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DeskCenter® Management Suite
BEST PRACTICE IT-MANAGEMENT

Aplikacja DeskCenter Management Suite optymalizuje wielkg liczbe zadan
administracyjnych wewnagtrz catej organizaciji IT. Za pomocg systemu DeskCenter
Management Suite wszystkie stacje robocze, serwery, zasoby, konfiguracje i
aplikacje sg administrowane w sposoéb efektywny z jednego punktu centralnego.
Integracja modutow w jednym interfejsie uzytkownika/aplikacji umozliwia szybkg i
efektywng prace. Rozwigzanie to daje sie bez problemu zintegrowac z istniejgca
infrastrukturg IT. Wysokiejjakosciinwentaryzacja sprzetuioprogramowaniaw catym
przedsiebiorstwie tworzy przy tym spojng baze danych stanowigca podstawe do
profesjonalnego zarzgdzania cyklem zycia IT. Oszczedza czas informatykow i
umozliwiawykonanie zadan oraz procesow w sposob szybkiiniezawodny.

INWENTARYZACJA SYSTEMOW
Inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania jest

warunkiem koniecznym do efektywnego i
dtugoterminowego zarzadzania systemami IT.
Poniewaz systemy IT podlegajg ciggtym
zmianom w ciggu catego cyklu ich zycia, tylko

produktéw w przedsiebiorstwie wymagaja-
cych licencji. Automatyczne rozpoznawanie
produktdw wymagajacych oraz niewymaga-
jacych posiadania licencji pozwala na
kompletne audyty SAM za pomocg niewielu
kliknie¢. W ten sposob udaje sie w kilka minut

DESKCENTER MANAGEMENT SUITE - GLOWNE ZALETY

v’ szybkie wdrozenie i prosta obstuga

v' otwarta baza danych SQL (koncepcja CMDB)

v’ przejrzysty i adaptowalny interfejs uzytkownika v zgodnosc¢ z ITIL

v spéjne zarzgdzanie, sterowanie i kontrola

w jednej aplikacji

v’ niskie wymagania dla systeméw i zasobow

v’ bezpieczenstwo prawne i pewnosé

planowania

v' doskonaty stosunek ceny do wydajnosci

uzyska¢ kompletny przeglad
wszystkich zainstalowanych w
organizacji produktow wraz z
wykorzystywanymi przez nie
licencjami.

ZARZADZANIE ZASOBAMI
Juz podczas ewidencji kazdego

zasobu (systemu, uzytkownika
itp.) mozna rejestrowac zwia-

OPINIA KLIENTA

»Za pomocg programu

DeskCenter Management Suite
zarzgdzamy skutecznie catg
naszg siecig IT. Oszczednosc
czasu jest ogromna. Koszty
wydane na zakup tego produktu
zwracajg sie juz po krotkim
czasie dzieki doskonatemu
stosunkowi ceny do wydajnosci.”

Thomas Kohnlein
Regens/Wagner/Stiftungen

zautomatyzowana inwentaryzacja pozwala na
utrzymanie stanu zgodnego z faktycznym.
Program DeskCenter Management Suite
zbiera w tym celu wszelkie informacje
dotyczace sprzetu i oprogramowania syste-
mow komputerowych. Do ujecia kompone-
ntow, takich jak np. systemy Linux, drukarki,
przetgcznikiitp., stojgdodyspozycjielastyczne
metody inwentaryzacji z wykorzystaniem
SNMP.

ZARZADZANIE LICENCJAMI
Juz podczas inwentaryzacji oprogramowania

zostajg ujete wszystkie produkty zainstalo-
wane na stacjach klienckich. Dzieki elas-
tycznym regutom dla aplikacji, skanow plikow
czy tez systemow operacyjnych istnieje
nastepnie mozliwo$¢ ewidencji wszystkich

zane z nim wazne informacje.
Nalezg do nich: dane umowy, zakup i jego
koszty, leasing i amortyzacja, pracownicy
serwisowi, dostawcy i partnerzy serwisowi,
centra kosztow, lokalizacje i pomieszczenia,
segmenty sieci i przytgczenia, jak rowniez
poszczegdlne oddziaty firmy.

ROZSZERZENIE DOKUMENTOWE
Ten modut rozszerza zarzgdzanie zasobami

dotyczgcymi systemdéw, komponentow i
uzytkownikéw o mozliwos¢ zapisywania
dowolnych dokumentow w bazie danych.
Kazdemu zasobowi przyporzadkowanych
zostaje wiele dokumentéw, zas$ z kazdym
dokumentem moze zosta¢ powigzane
dowolnie wiele systemoéw, komponentéw i
uzytkownikow.

www.deskcenter—solutions.net
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.Podczas prezentacji produktu
pracownicy firmy DeskCenter
Solutions AG przekonali nas

o zorientowaniu na klienta
oraz dobrej pomocy technicznej
na miejscu, co dodatkowo
utwierdzito nas w decyzji

0 zakupie aplikacji DeskCenter
Management Suite.

Program ten wspiera zasady
bezpieczenstwa dla bankow i
oferentéw ustug finansowych.
Ponadto pracownicy tej firmy
pomagali nam aktywnie przy
wdrazaniu systemu.”

Wolfgang Krause

Kreissparkasse Dobeln
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i ponad 600 innych firm
obstugujacych ponad 200 000
stanowisk

ZARZADZANIE SYSTEMAMI

Jesli zaistnieje konieczno$¢ interwencji w
konfiguracje systemu, moze sig¢ to odby¢
szybkoi niezawodnie za pomocg modutu do
zarzgdzania systemami. Pozwala on migdzy
innyminakonczenie dotychczasowych badz
uruchamianie nowych procesoéw, konfiguro-
wanie ustug, usuwanie zadan drukowania i

DYSTRYBUCJA SYSTEMOW
OPERACYJNYCH
Zautomatyzowana instalacja kompletnych

systemdw operacyjnych za pomocg programu
DeskCenter Management Suite oszczedza
kosztowny czas dziatu IT i uwalnia zwigzane z
tym zasoby. Ponadto narzedzia do dystrybuc;ji
systemoéw operacyjnych integrujg siew peni
z istniejgcym w zestawie
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ACTIVE SCRIPTING oo
TOOLBOX

Technologia Active Scripting jest

szeroko rozpowszechnionym narzedziem
pomocniczym stosowanym przez wielu
administratoréw. Menedzer Systeméw
optymalizuje uzycie skryptow za pomocg
narzedzia Active Scripting Toolbox.
Wykorzystujgc jezyk skryptowego VBS
(Visual Basic Script) mozna tworzyé
wtasne rozszerzenia modutu Zarzadzania
Systemami.

ZDALNE STEROWANIE
Aplikacja DeskCenter Management Suite

integruje w tym celu narzedzie do wyda-
jnego sterowania zdalnego na bazie
programu UltraVNC. Funkcje do dystry-
bucji agentéw UltraVNC sg wbudowane w
modut zarzgdzania systemami. Pozwala to
na instalacje ustugi UltraVNC na systemach
klienckich bezposrednio z systemu
DeskCenter. Alternatywnie istnieje takze
mozliwo8¢ nawigzania potgczenia z
systemem docelowym bez koniecznosci
instalacji agenta UltraVNC.

zarzgdzaniem klientami i serwerami. Wasnie
dzieki wspotdziataniu z modutem dystrybucji
oprogramowania mozliwa jest w ten sposéb
kompletna konfiguracja systemu serwero-
wego poczgwszy od systemu operacyjnego a
skohczywszy na potrzebnych aplikacjach. Do
funkcji tego modutu zaliczajg sie wbudowanaii
kompletnie zautomatyzowana dystrybucja
systemoéw operacyjnych firmy Microsoft od
Windows NT do Vista, instalacja innych
systemow operacyjnych i tworzenie ich
obrazow, zarzadzanie kluczami insta-
lacyjnymi i aktywacyjnymi poprzez adresy
MAC, kompletnie zintegrowana konfiguracja
plikéw do nienadzorowanej instalacji ze
wspomaganiem sterownikéw witgcznie, jak
réwniez dystrybucja za pomoca ptyt CD/DVD,
pamieci USB, obrazéw ISO, wbudowanego
serwera PXE lub alternatywnie serwera
TFTP/DHCP/PXE.
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DYSTRYBUCJA OPROGRAMOWANIA
Program DeskCenter Management Suite

wspomaga popularne metody instalaciji, takie
jak instalacja pakietow MSI, standardowe
programy instalacyjne oraz instalacja
sterownikow z uzyciem plikow INF. Rozne
instalacje mogg by¢ przy tym skupiane w
jednym pakiecie instalacyjnym. Nastepnie za
pomoca regut systemowych pakiety te mogag
by¢ instalowane, deinstalowane lub aktualizo-
wane. Jezeli wymagania na istniejgcych
systemach ulegng zmianie lub dodane zo-
stang nowe, wéwczas dochodzi do automaty-

komponentéw, dostep do punktu dystrybucji
oprogramowanianiejestwymagany.

ZARZADZANIE POPRAWKAMI
DeskCenter Management Suite oferuje

funkcje do  zarzadzania poprawkami,
pozwalajgce na aktualizacje wszystkich
administrowanych systemow. Aktualizacje
$ciggane sg za pomocg ustugi Workflow wg
definiowalnego planu czasowego lub w razie
potrzeby takze niezwtocznie i zapisywane w
centralnym punkcie dystrybucji oprogramo-
wania. Agent SDI skanuje kazdy system w

sieci i wykrywa brakujgce
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sk s — poprawki. en sposob p ogg
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sterowane czasem oraz moga

by¢ potgczone 2z akcjami

zaprogramowanymi na bazie skryptow
VBScript. Instalacja pakietéw oprogramo-
wania odbywa sie w oparciu o redundantne
punkty dystrybucji oprogramowania. Sg to
udostepnieniasieciowelubadresy URL.W ten
sposob instalacje w rozproszonych lokaliza-
cjach sg bardziej efektywne, natomiast
mniejsze lokalizacje nie wymagajg wtasnych
serweréw jako zrddet instalacji. W razie
potrzeby istnieje mozliwos¢ tymczasowego
zapisywania zasobow instalacyjnych na
stacjach klienckich. Dzigki temu, w przypadku
gdy zaistnieje koniecznos¢ doinstalowania

agenta SDI uznane jako wymagalne. Systemy
moga by¢ podzielone na grupy z réznymi
prawami do instalacji poprawek, aktualizacje
mogg byc¢ instalowane/deinstalowane o
kazdym czasie. Ze szczegoétowych sprawo-
zdah mozna odczytac¢, jakie poprawki sg
zainstalowane badz niezainstalowane i na
jakich systemach. Dzieki zarzgdzaniu popra-
wkami aplikacja DeskCenter Management
Suite oferuje zautomatyzowang i bazujgcg na
regutach dystrybucje aktualizacji i zapewnia w
ten sposob wysoki stopien niezawodnosci
systemdw operacyjnych i aplikacji uzytko-
wych.
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,lemat oprogramowania do

zarzadzania zasobami IT byt
przez dtugi czas w naszych
planach. W korcu znalezlismy
rozwigzanie, ktére odpowiada
naszym wymaganiom spéjnego
i kompletnego zarzadzania i to
za rozsadng cene.”

Egbert Petzold
Szpital St. Elisabeth und St. Barbara
Halle

Skupiajac zaréwno wszystkich
pracownikow pomocy technicz-
nej, jak i programistéw w jednej
lokalizacji oraz wcielajgc ich
bezposrednio w dalszy rozwoj
naszego produktu, dbamy o jak
najlepsze wsparcie dla uzytko-
wnika oraz o szybka realizacje
rozwigzan. Aby zapewni¢ opty-
malng opieke nad naszymi klie-
ntami, jesteSmy reprezentowani
na catym s$wiecie za posredni-
ctwem sprawnej sieci partnerow.
Dzieki temu mozemy zagwara-
ntowa¢ naszym klientom takze
regionalnie niezawodng pomoc
przy planowaniu, integracji oraz
uzytkowaniu naszych produktow.
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WERSJA TESTOWA

Przetestuj DeskCenter
Management Suite wraz z
wszystkimi jej funkcjami.

www.deskcenter-solutions.net/

form-download-softpoint.html

NAGRODA INNOWACYJNOSCI

Aplikacja DeskCenter
Management Suite

otrzymata w roku 2007 nagrode
innowacyjnosci przyznawang
przez niemieckg organizacje
Initiative Mittelstand jako
.Najlepsze narzedzie do
zarzadzania systemami IT”.

KONTAKT

PRODUCENT:

DeskCenter Solutions AG
NIEMCY

tel. +49 (0) 341 30 85 45-0
fax +49 (0) 341 30 85 45-29
info@deskcenter-solutions.net

DYSTRYBUTOR W POLSCE:
SoftPoint Spétka z o.o.

tel. +48 (22) 635 80 03

fax +48 (22) 635 69 50
sales@softpoint.com.pl

TWOJ PARTNER:

HELPDESK

Aby mie¢ mozliwo$s¢ oceny zachodzgcych
proceséw a z drugiej ich dotrzymania w czasie,
konieczna jest dobra dokumentacja i rejestracja

przebiegéw. Funkcje te przejmuje modut
Helpdesk. W jego postaci stoi do dyspozycji
narzedzie do pracy, ktére umozliwiabezposredni
dostep do danych pracownika oraz zasobu.
System zarzadzania wsparciem rejestruje
zapytania serwisowe uzytkownikow oraz stuzy
do tworzenia zlecen dla pracownikéw serwis-
owych. Dzigki temu zdarzenia powtarzajgce sie
moga by¢ opracowywane efektywnie i uzywane
w nich zasoby s3g szybciej rozwigzywane.
Wszystkie dziaty biorgce udziat w zdarzeniu
zostajg wtgczone do tancucha procesu, co
pozwala na wyrazne zwiekszenie wydajnosci
wsparcia. W ten sposéb mozna tez oszacowac
jakos$¢ swiadczonej ustugi tworzac miejsce dla
ulepszen.

SZABLONY PRZEPLYWU PRACY
Zapytania lub problemy, ktére sg zgtaszane

automatycznie lub bezposrednio przez klienta w
module Helpdesk, mogg by¢ kategoryzowane
juz podczas ich tworzenia. Hierarchie kategorii
moga by¢ definiowane w zaleznosci od infra-
struktury IT. Helpdesk wspomaga nie tylko
ewidencje zgtoszen i probleméw, ale takze
zarzadzanie zatgcznikami plikowymi lub
procesami pracy. Dodatkowo istnieje mozliwos¢
rozliczania naktadu czasowego oraz kosztow
zwigzanych z realizacjg poszczegdlnych
zgtoszen serwisowych. Modut Helpdesk oferuje
funkcje, ktére pozwalajg na definiowanie
przeptywéw pracy, procedur eskalacji oraz
szablonéw dla poczty e-mail i zgtoszen serwi-
sowych.

BAZA WIEDZY
Wiedza o zdarzeniach i awariach powinna by¢

przekazywana od poszczegdlnego pracownika
wsparcia technicznego do catego zespotu. Te
informacje powinny byc¢ takze dostepne dla
uzytkownikéw koncowych. W tym celu mozna je
publikowa¢ w bazie wiedzy, dzieki ktorej
wspierana jest samopomoc oraz kompetencje
uzytkownika. Rozwigzanie problemu techni-
cznego i zamknigcie danego zadania preze-
ntowane jest uzytkownikowi raportujgcemu
dany problem techniczny na konsoli webowe;j.
Dzieki temu osoba zgtaszajgca problem do
zespotu Helpdesk zostaje poinformowana o
etapie prac oraz pomysinym rozwigzaniu
danego problemu technicznego.

ZARZADZANIE SERWISEM
Zarzgdzanie serwisem uzupetnia modut

zarzadzania wsparciem uzytkownika o funkcje
terminarza, jak rowniez o modut planowania dla
pracownikow dziatu Helpdesk (harmonogram
grupowy). W ten spos6b mozna ustalac terminy
dla pracownikéw serwisu i powigzaé je z
konkretnym systemem, komponentem, zgto-
szeniem czy tez uzytkownikiem, tak by podziat
pracy pomigdzy pracownikamizespotu Helpdesk
przebiegat przejrzyscie, wydajnie i sprawnie.
Powtarzajgce sie zadania zarzgdzane sg za
pomocg terminéw cyklicznych. Dzieki temu
mozna dokona¢ doktadnego szacunku wszyst-
kich prac zwigzanych z okreslonym zasobe-
m/zadaniem. Ponadto istnieje mozliwo$é
synchro-nizacji kalendarza z lokalnym profilem
programuMS Outlook, przy czym odbywa sie ona
wedle wyboru jedno lub dwukierunkowo.

DESKCENTER.WEB
Dzieki rozwigzaniu DeskCenter.WEB program

DeskCenter Management Suite oferuje
interfejs WWW dla modutu zarzadzania
wsparciem technicznym. W ten sposéb funkcje
Helpdesk'u stojg do dyspozycji wszystkich
uzytkownikdow organizacji, tworzgcych
zapytania.

RAPORTOWANIE

Wbudowany modut raportowania umozliwia
tworzenie raportow, np. od prostych sprawo-
zdan kosztowych az do dokumentow
sprawozdawczosci finansowej. W tym celu stoi
do dyspozycji kreator raportéw, ktéry moze by¢
wykorzystywany takze jako niezalezna
aplikacja.

INTEGRACJA
W przypadku, gdy istnieje struktura domenowa,

mozna dokona¢ skatalogowania systemoéw PC,
systemow serwerowych, jak réwniez uzytko-
wnikéw za posrednictwem ustug ADS lub NDS.
Systemybez potgczeniazdomengmoznaujaéza
pomocg recznego wpisu lub importu poprzez
skan IP. Nastepnie systemy te mogg zosta¢
zinwentaryzowane za pomoca réznorodnych
metod (bez udziatu agenta za pomocg ustugi
Windows, za pomocag skryptu logowania,
inwentaryzacji jednoetapowej dla systemow bez
potaczenia sieciowego lub tez za pomoca agenta
SDI). Aplikacja DeskCenter Management Suite
gromadzi wszystkie dane w otwartej bazie SQL
zawierajgcej zrozumiate nazwy, co utatwia
integracje z systemami obcymi (np.SAP).
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